* Dever de cumprir o estabelecido no Regulamento;
* Dever de zelar pela Ajuda Técnica disponibilizada;
* DProceder atempadamente ao pagamento da

comparticipagao.

7. Tabela e pagamento dos alugueres

O preco do aluguer das Ajudas Técnicas é estabelecido

mediante uma Tabela fixada e divulgada nas IPSS.

8. Cessac¢ao da Prestacao de Servicos

A cessacdo da prestagdo de servicos poderd ocorrer nas
seguintes condigoes:

* Por iniciativa do utente e/ou familiares;

* Por parte da IPSS por motivos inerentes a dindmica da
mesma;

* Por incumprimento dos compromissos assumidos.

Aprovado em reunido de Direccdo em 30/06/2005, ficando
contudo, sujeito a avaliacdo e a eventual reformulacdo a

partir de 1 ano da sua entrada em vigor.
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|. CARACTERIZACAO

1. Criacado

O Centro de Recursos de Ajudas Técnicas do Concelho de
Oeiras é um projecto que surge do trabalho desenvolvido
entre a Camara Municipal de Oeiras e o Centro Social e
Paroquial de Barcarena, em parceria com a Cooperativa de
Sao Pedro, apds o estudo da situacdo do Concelho em
matéria de criagdo de respostas sociais dirigidas a pessoas

em situacdo de dependéncia.

2. Objectivos

S&o objectivos especificos deste Servigo:

a) Proporcionar apoio a pessoas dependentes, cuja
situacdo de sadde imponha a utilizagdo de Ajudas
Técnicas, minorando assim as dificuldades de
mobilidade e autonomia, facultando uma melhoria
de cuidados na dependéncia face a terceiros;

b) Adequar as Ajudas Técnicas as necessidades dos

utentes;

5. Direitos dos Utentes

Sao direitos dos utentes:

* Direito a identidade pessoal e reserva de intimidade
privada e familiar, bem como dos seus usos e costumes;

* Direito ao sigilo profissional;

* Direito a exigir qualidade nos servigos prestados;

* Direito a prestacdo dos servigos conforme o Regulamento;

* Direito a escolher a resposta mais adequada a sua situagao.

6. Deveres dos Utentes

Sao deveres dos utentes:

* Dever de tratar com respeito os representantes dos servigos;

* Dever de informar com a antecedéncia possivel as alteracdes

que modifiquem a prestacao de servicos;




3. Procedimentos de Admissao

1°- A sinalizacdo do caso é feita pela IPSS ao CRAT,
mediante a apresentacdo de prescricdio e/ou relatdrio
médico;

2°- Através de visita domicilidria da Técnica da IPSS
proponente e das Terapeuta Ocupacional e Técnica de
Servico Social do CRAT, serda efectuada a avaliacdo
funcional e o respectivo aconselhamento;

3°- No acto da admissao o utente ou responsavel
preenchera o Termo de Responsabilidade;

4°- Caso ndo seja possivel disponibilizar de imediato a

Ajuda Técnica, ficara o pedido em lista de espera.

4. Acompanhamento

O acompanhamento do processo de atribuicdo da Ajuda
Técnica é efectuado pelas Técnicas do CRAT e, sempre que

aconselhavel, pela Técnica da IPSS proponente.

c) Envolver a familia e a comunidade em geral, através da
participacdo na cedéncia de ortoteses ou outro
material, relativo aos cuidados na dependéncia, cuja
utilizacao deixou de ser uma necessidade;

d) Coordenar de forma integrada os pedidos de Ajudas

Técnicas dos residentes no Concelho.

3. Ambito

A accdo do Centro de Recursos de Ajudas Técnicas (CRAT)

abrange em termos geogréficos o Concelho de Oeiras.

4. Populacao Alvo

Sdo prioritariamente abrangidos os utentes dos servicos de
apoio a idosos e/ou deficientes das Instituicdes Particulares
de Solidariedade Social (IPSS) e pessoas da comunidade por

estas referenciadas.




5. Espac¢o de Funcionamento

O CRAT funciona em instalacdes da Camara Municipal de
Oeiras, sitas na Rua Branquinho da Fonseca em Queluz de
Baixo, sob gestdo e manutencdo do Centro Social e

Paroquial de Barcarena.

6. Servicos Prestados

O CRAT assegura a prestacdo dos seguintes servicos:

a) Avaliacdo funcional do utente e adequacdo da Ajuda

Técnica;

b) Aconselhamento e orientagao;

c) Cedéncia de Ajudas Técnicas.

ll. ORGANICA DE FUNCIONAMENTO

1. Horario de Funcionamento

O atendimento para prestacdo de informacgdes é efectuado de

22 a 6 feira das 10.00h as 13.00h e das 15.00h as 18.00h.

2. Critérios de Selec¢do

1°- Utentes dos servigos de apoio a idosos e/ ou deficientes
das diversas IPSS ou pessoas por estas referenciadas;

2°- Utentes com limitacdes funcionais que apresentam
indicadores de reabilitacdo;

3°- Utentes com manifesta caréncia econdmica;

4°- Utentes com maior permanéncia em lista de espera.
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