16. CASOS OMISSOS

Os casos omissos sao resolvidos mediante decisao
da Direccdo podendo esta ouvir as pessoas

implicadas.
O presente regulamento entra em vigor de imediato

e serd objecto de avaliacdo a partir de um ano de

vigéncia.
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16. Casos Omissos




1. APRESENTACAO

O Centro Social e Paroquial de Barcarena tem
sede no Largo 5 de Outubro 2730-098 Barcarena, com
o telefone 214387250 € uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social, com o n° de registo 56/86 de
1986 e assegura a sua actividade regular e
permanente ao longo de todo o ano.

O Apoio Domiciliario € um dos servigcos
assegurados pelo C. S. P. B. que esta integrado e em
articulacdo com todos os outros que a Instituicdo
desenvolve e atende as familias e as pessoas mais
s0s e desprotegidas da Freguesia de Barcarena.

Este regulamento constitui o conjunto de
orientagdes e de normas de funcionamento do Servigo
de Apoio Domiciliario que devem ser seguidas por
todos quantos nele trabalham e / ou com ele
colaboram.

A solicitude pelas pessoas de maior
vulnerabilidade deve expressar-se em atitudes e
comportamentos de disponibilidade, cortesia e

cordialidade, por forma a construir um ambiente

14. DISPOSICOES LEGAIS

A Instituicao dispde de Livro de Reclamacoes e de
Aprecos onde poderdo ser anotados reparos e
expressbes de apreco pelo servico prestado sob a

responsabilidade da Instituig&o.

15. CESSACAO DO ACORDO DA PRESTACAO
DE APOIO DOMICILIARIO

A cessacao do acordo da prestacao do S. A D.
pode verificar-se por iniciativa da pessoa ou da
Instituicho ~ perante  incumprimento do  acordo

estabelecido.




12. CUIDADOS DE SAUDE

Administracdo dos medicamentos
A administracdo de qualquer terapéutica s6 é
efectuada mediante prescricdo médica e respectivas

instrugdes escritas.

13. HORARIO DE FUNCIONAMENTO

O Servico de Apoio Domiciliario funciona:

- para efeito de admissdo - nos servicos
administrativos da instituicAo nos dias U(teis das
10.00 h as 13.00 h e das 14.00 h as 18.00 h
mediante inscricdo prévia

- para efeito de prestacdo domicilidria - em casa dos
beneficiarios do servico - todos os dias Uteis das
9.00 h as 13.30 h e das 15.00 h as 17.30 h, excepto
as segundas-feiras que € das 8.30 h as 13.30 e
das15.00 h 4s18.00 h.

- para periodo de entrega das refei¢cdes - das 12.00 h
as 13.30 h.

propiciador de valorizacdo humana de quem serve e é
servido.

Este regulamento fica sujeito a uma avaliacdo e
eventual reformulacéo a partir de um ano da sua entrada

em vigor.

2.0 QUE E O SERVICO DE APOIO
DOMICILIARIO?

O Servico de Apoio Domiciliario € uma prestacao
de cuidados individualizados e personalizados no
domicilio a pessoas e a familias quando, em situacdo de
caréncia, vulnerabilidade e / ou incapacidade de
autonomia suficiente, ndo se encontram aptos temporaria
ou permanentemente a satisfazerem as suas
necessidades basicas diarias de higiene pessoal, higiene
habitacional, tratamento de roupa, alimentac&o e outras.
Este tipo de servico sera efectuado de acordo com as
necessidades reais existentes, deixando sempre que

possivel espaco ao exercicio e a decisdo do proprio.




3. OBJECTIVOS

Constituem objectivos fundamentais do Servico de

Apoio Domiciliario:

- contribuir para a melhoria da qualidade de vida das
pessoas e familias;

- prevenir situacdes de dependéncia e promover a
autonomia;

- retardar ou evitar a institucionalizacao dos utentes;

- prestar cuidados de ordem fisica e apoio psicossocial
aos utentes e familias, de modo a contribuir para o
seu equilibrio e bem-estar;

- apoiar os utentes e familias na satisfacdo das
necessidades basicas e actividades da vida diaria;

- colaborar ou assegurar 0 acesso a prestacdo de

cuidados de saude.

11. ACTIVIDADES E ACCOES
COMPLEMENTARES DO S. A. D.

De acordo com a pessoa beneficiaria do S. A .D. e
as disponibilidades da Instituicdo, a prestacdo acordada
pode ser complementada com accfes pontuais de ajuda
e de integracdo. Assim, o C. S. P. B. possibilita a
participacdo em actividades de animacdo, ocupacao,
passeios; pode também eventualmente assegurar o
acompanhamento a servicos de cuidados de saude, o
cumprimento de deveres civicos e a deslocacdo a actos
de culto e de cultura.

A participacdo em algumas actividades pressupde
a inscricdo, podendo — para determinadas actividades -
acarretar custos ao proprio utente; nestes casos, tera

disso conhecimento em tempo oportuno.




10.2 ORGANIZACAO DO PROCESSO

ADMINISTRATIVO
E necessaria a apresentacdo de fotocopia de:

- bilhete de identidade;

- cartdo de contribuinte;

- cartdo do Sistema de Seguranca Social ou algum
subsistema;

- ultimo recibo das contas da agua, da electricidade e
do telefone da sua  residéncia;

- ultimo recibo da penséo ou reforma do proprio e do
cbnjuge e de eventuais subsidios do ano em curso;

- Ultimo recibo do encargo com a habitacéo;

- Ultimos recibos actuais de medicamentos de uso
permanente.

- atestado médico relativo a situacdo actual, bem

como historial clinico.

4. A QUEM SE DESTINA?

O Servico de Apoio Domiciliario  destina-se

prioritariamente a:

- pessoas que manifestem declarada
comprovadamente a necessidade deste de servico;

- pessoas com idade igual ou superior a 60 anos;

- pessoas naturais ou residentes na Freguesia;

- pessoas que tenham algum relacionamento com

Freguesia ou com o C.S.P.B.

e




5.  PLANO DE CUIDADOS INDIVIDUALIZADO

O plano de cuidados individualizado é
executado por ajudantes familiares/domiciliarias
mediante supervisdo técnica e € sujeito a um
acompanhamento e avaliacéo periddica.

Sempre que possivel deve assegurar-se a
continuidade do relacionamento por parte da ajudante
familiar /domiciliaria com o utente, por forma a permitir
um contacto mais personalizado, mais préximo e mais
afectivo.

Deve informar-se a pessoa ou familia, ou
articular com os servigcos competentes, quando apés a
avaliacdo da situacdo se concluir a inadequacao dos
servicos prestados a situacdo em presenca.

A ajudante familiar/domiciliaria deve estar
habilitada a informar o utente ou familia de outros
recursos da comunidade que possam concorrer para o

bem-estar da pessoa.

- realizar no exterior 0S servicos necessarios aos
utentes e acompanha-los nas suas deslocacdes e
actividades de animacao;

- acompanhar as alteracbes que se verifiguem na
situacao global dos utentes que afectem o seu bem-
estar, por forma a permitir a avaliagdo da adequacgao

do plano de cuidados.

10. ADMISSAO

10.1 PRE-INSCRICAO

A admissado ao Servico de Apoio Domiciliario inicia-
se com a marcacao prévia de uma entrevista para efeito
da pré-inscricao.

Posteriormente o candidato sera informado das
disponibilidades da Instituicao.

Logo que fique claro para ambas as partes o
servico a ser prestado e as respectivas condi¢des inicia-
se 0 processo de admissdo, com a celebracdo de um

contrato.




- As correcgOes de custos séo introduzidas nas contas
do més seguinte.

- Informar a instituicdo sobre qualquer alteracdo as
condi¢cdes acordadas.

- O utente a quem é fornecida refeicdo deve avisar na
véspera, sempre que no dia seguinte ndo pretenda
gue esta lhe seja fornecida.

- Cooperar na realizacdo das accoes que facam parte
da prestacéo dos servicos.

- Entregar, em tempo oportuno, os documentos

solicitados por exigéncia legal.
9. FUNCOES DAS AJUDANTES FAMILIARES

As ajudantes familiares/domiciliarias cabe,
nomeadamente:
- prestar os cuidados de higiene e conforto;
- proceder ao acompanhamento das refeicoes;
- ministrar quando necessario, a medicacao prescrita,
que ndo seja da exclusiva competéncia dos técnicos

de saude;

6. OBRIGACOES DO APOIO DOMICILIARIO

- prestar os servigos acordados com o utente e familia;

- garantir a qualidade dos servigos prestados;

- admitir ao servico profissionais idoneos;

- avaliar o desempenho das ajudantes familiares /
domiciliarias, designadamente através de auscultacéo
dos utilizadores;

- garantir o sigilo dos dados constantes nos processos
dos utentes ;

- manter actualizadas as comparticipacoes.




7. DIREITOS DOS UTENTES

- 0 respeito pela sua identidade pessoal e reserva de
intimidade privada e familiar, bem como pelos seus
usos e costumes;

- a inviolabilidade da correspondéncia e do domicilio,
nao sendo, neste caso, permitido fazer alteracoes
nem eliminar bens ou outros objectos sem a sua
prévia autorizacao e/ou da respectiva familia;

- a custédia da chave do seu Domicilio em local
seguro, sempre que esta seja entregue aos servigos
ou ao trabalhador responsavel pela prestacdo de
cuidados;

- a prestacao dos servigos solicitados e contratados
para a cobertura das suas necessidades, em local,
dias e horas acordados.

- ter acesso a ementa mensal, sempre que 0s Sservigos
prestados envolvam o fornecimento de refeigdes.

- receber informacé&o conveniente que possa facilitar o

bom uso dos servicos disponiveis.

8. OBRIGACOES DOS UTENTES

- Aceitacao e pagamento da mensalidade acordada;

- A comparticipacado familiar devida pela utlizacdo de
servicos de apoio domiciliario € determinada pela
aplicacédo da percentagem de 50% sobre o rendimento
“per capita" do agregado familiar (circular n°3 de 1997 /
05/02 - Orientagdo Normativa da Direcgcao Geral da
Accdao Social) e estabelecida na ocasido da admisséo.

- As comparticipacfes mensais serdo objecto de revisdo
anual efectuada no inicio do ano civil (com base em
documentos comprovativos, designadamente de
natureza fiscal), segundo as normas legais aplicaveis e
de acordo com o regulamento proprio da instituicao.

- Liquidar na primeira semana de cada més a respectiva
mensalidade e as despesas adicionais, se as houver
contraido, nos servicos administrativos do C.S.P.B., na

Av. Infante D. Henrique n° 16 r/c Esquerdo — Tercena.




